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n

Conform planului de invatdamant nr.SC-51/16 din 05.07.2016 finalitatea de studii a
eleviilor cesi-au facut studiile la specialitatea 101510 "Turism” inmatriculati in anul 2018
este examenul de calificare care cuprinde itemi din urmatoarele unitati de curs:

» Economia turismului

e Marketingul turistic

* Managementul

o Gestiunea agentiei de turism.

Totodata sustinerea acestuia confera elevilor 5 credite care Tnsumate constituie cele
120credite planificate a fi acumulate de elevi conform planului de Tnvdtdméant pentru a
abtine calificarea422106 Agent de turism.
in aceeasi ordine de idei examenul de calificare s-a desfasurat in cadruul Colegiul de Ecologie

conformitate cu ,Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de

calificare.Conform ordinului

nr. 101 a din 06 mai 2022 a Colegiului de Ecologie a fost aprobatda Comisia de Evaluare si

Calificare pentru sustinerea examenului de calificare la specialitatea 101510 "Turism", in

urmatoarea componenta:

1. Presedinte -Prterson Nona, Director Agentia de turism ,,Sacvoiaj Tur”

2. Vicepresedinte- lureva Tatiana, Director adjunct interimar instruire

3. Fedco Valeriu- profesor discipline de specialitate, sef catedra, evaluator si secretar al Comisiei

examenului de calificare

4. Camerzan Ludmila- profesor discipline de specialitate evaluator

5. Caut Aurelia- administrator hotel Katrine,, reprezentant al unitatii economice , evaluator.

Admiterea elevilor anului 1V la examenele de calificare, sesiunea iunie 2022 a fost

realizata Tn baza ordinului CEC nr. 156-e din 17.06.2022 si au fost admisi 54 elevi care au

realizat integral programa de formare profesionald calificarea 422106 Agent de turism.

Specialitatea "Turism" este stabilit la nivel de MECC un examen unificat, la care pentru

primul an sa desfusurat organizat examenului complex de calificare si conform ordinului

Ministerului Educatiei si Cercetdrii al R.M, responsabil de elaborare a testului a fost numit
CNCal ASEM.

Pe toata perioada desfasurarii examenului de calificare au fost respectate prevederile

reglamentare: ora de incepere a examenului de evaluare si calificare; componenta deplind a



comisiei pentru examenul de calificare, s-a respectat timpul acordat pentru pregatirea probelor.
Astfel, pe parcursul desfasurarii examenului, nu au fost identificate Tncalcari.

Examenul de calificare a fost organizat prin sustinerea probei unice de evaluare. Testul de
evaluare a inclus 30 itemi la proba teoretica si practicd. Ponderea subiectelor teoretice este de 40%

(15itimi), iar cea a subiectelor practice - de 60%( 151timi).

Totodata a fost elaborat suportul metodologic ,,Elaborarea programelor de examen
in Tnvatamantul profesional tehnic”, in cadrul CNC al ASEM, Nivelul 4 al CNC decétre
profesorii Budurin-Furculitd Cristina, Balan Mariana, Camerzam Ludmila. Aceasta a fost
aprobata si recenzatd de cdtre doi agenti economici si a fost reprtizata colegiilor cu formare
profesionald , calificarea 422106 Agent de turism.

Testele pentru proba de examen si baremele de corectare au fost elaborate in
conformitate cu Programa de examen sus mentionate si competentele specifice trasate
in aceasta, pentru examen au fost pregatite 3 seturi de materiale.

Gradul de dificultate a itemilor a fost diferit insumand pentru proba teoretica 72 de
puncte, ceea ce-a constituit 40% din continuturile incadrate iar proba practica 108 puncte
fnsumand 60% din valoarea totald a testului. Punctajul total al fiecarei variate de test a
fostde 180 puncte si pentru proba practicad au fost formulate sarcini exacte cu aplicabilitate
practicd la care elevii au trebuit sd dea dovada de competentele profesionale dobandite pe
parcursul celor 4 ani de studii. Tn urma extragerii variantei a fost selectatd varianta 111

Salile de studii prevazute pentru examenul de calificare au fost asigurate cu conditii
necesare pentru desfasurarea eficientd a acestuia. Toti cei 54 de absolventi au repartizati
in cabinetele 317, 306, 301, 303, pe usa sélii de examen a fost afisatd cu 24 ore Tnainte de
inceperea examenului de calificare lista nominala a candidatilor. in salile de examen au
fost repartizati cel putin céate doi asistentii, tindndu- se cont de numarul candidatilor in salg,
care au avut atributia de a aranja candidatii in banci, de a asigura securitatea, ordinea si
linistea pe parcursul desfasurarii examenelor de calificare.

Examenul de calificare a decurs Tntr-o atmosferd calma, fard incidente. Proba scrisa
a fost elaboratd pentru 180 minute si toti candidatii s-au aflat aceasta perioada in cabinete.

Evaluatorii au efectuat verificarea lucrdrilor in conformitate cu baremul de corectare.
Fiecare lucrare a fost verificatd de catre doi evaluatori, unul in pix rosu si cel de-al doilea
in pix verde sau albastru. De la momentul afisarii rezultatelor, in baza cererii, candidatii

au avut dreptul, in decurs de 24 ore sa conteste nota, mentionand itemii contestati. Tn urma



examindrii rezultatelor afisate la examenul complex de calificare de cdtre absolventi nu

au fost depuse cereri de contestare a notelor.

Astfel notele consemnate in Baremul de notare realizat in baza punctajului obtinut si

a Baremului de convertire a punctelor Tn note au ramas neschimbate. La examen au fost

prezenti toti cei 54 de candidati la sustinerea examenului de calificare si toti au sustinut pe

note satisfacatoare.

Rezultatele examenului sunt prezentate in tabel dupd cum urmeaza:

Grupa T- 041

Examenul de calificare

Grupa T- 042

Examenul de calificare
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Au sustinut cu nota de:

8 7 6 5 n/p
3 10 6 3

Au sustinut cu nota de:
8 7 6 5 n/p

2 4 7 6

PROBEI DE CALIFICARE,

Au sustinut probele pe

note de
10 9 8 7 6 5
3 5 24 13 9

Media
notelor

6,88

Media
notelor

6,41

Nota medie

Nu au
sustinut
probele

0 6,62

reflectd corectitudinea evaludrii comisiei de evaluare si

calificare pentru sustinerea examenului de calificare. Totodatd, rezultatele obtinute de

elevi confirma atitudinea serioasa si pregatirea atét teoreticd, cat si practica a discipolilor,

ceea ce le va permite sa se afirme ca buni specialisti in mediul real, care vor fi capabili sa

contribuie la solutionarea problemelor parvenite in activitatea entitatilor economice.

Totodatd conditiile Tnvatdmantului online si-au ldsat amprenta astfel Tncat notele sunt



preponderent de 5, 6 si 7. Desi au fost organizate consultatii in forma fizicd, pretestarea
care la fel a permis elevilor sa exerseze realizarea testului in format fizic, totusi lipsa
prezentii fizice pe perioada de pandemie a ldsat un gol in modul de exprimare si
transpunerea a ideilor in test.

in urma sustinerii examenului de calificare, la toti cei 54 de elevi ,se acorda
calificarea 422106,,Agent de turism” prin procesul-verbal nr.01 din 27.06.2022 al
Comisiei de evaluare la examenul de calificare.

Dacé ar fi sa analizam nivelul de pregatire a tinerilor specialisti ce tocmai au intrat
in randurilor celor ce formeaza cererea pe piata muncii, ar fi de remarcat faptul ca
cunostintele, abilitatile, competentele acumulate pe parcursul celor 4 ani de studii le sunt
necesare si utile pentru implementarea acestora in practica.

Acumularea deprinderilor si abilitatilor practice, familiarizarea cu responsabilitatile
si sarcinile ce-i revin unui agent de turism, obtinerea experientei in domeniul turismului,
pot fi materializate numai in urma desfasurarii practicii in cadrul entitatilor. Ponderea cea
mai mare o detine practica ce anticipeaza proba de absolvire, care are si cea mai mare
duratd de desfasurare. Deseori sunt cazuri ca in urma desfasurarii stagiului de tractica,
elevilor li se propune de a semna contracte de incadrare in campul muncii.

Comisia de calificare mentioneaza nivelul inalt de pregdtire profesionald a
urmatorilor elevi: Maxim Tatiana, Hustiuc Elmira, Botnari Cristina.

in temeiul rezultatelor examenului de calificare Comisia de evaluare si calificare a decis sa

acorde 422106 Calificarea: Agent de turism celor 54 absolventi care au sustinut examenul de

calificare.

Concluzii si propuneri referitor la sustinerea examenului de calificare

1
2.

Au fost respectate conditiile de organizare si evaluare a examenului.

Nivelul pregatirii teoretice si practice la programul de formare profesionalda 101510 "Turism™,
in cadrul studiilor in Colegiul de Ecologie corespunde cerintelor pietii muncii.

Absolventii domeniului de formare profesionald in Turism pot activa in cadrul Agentiilor de
turism, in calitate de agent de vinzari sau turoprator.

Se propune continuitatea formarii specialistilor la programul de formare profesionala 101510
"Turism, in Colegiul de Ecologie din mun. Chisindu, tindnd cont de nivelul pregatirii al

absolventilor, de resursele materiale si umane de care dispune institutia.



10.

Pentru 0 mai buna pregatire a specialistilor competitivi pe piata muncii, se propune a
imbundtdti in continuare completarea laboratoarelor didactice de specialitate prin
achizitionarea de TIC modern.

Crearea parteneriatelor educationale Tntre mediul academic si sectorul economic va asigura o
buna pregadtire la nivel practic, precum si Tncadrarea cu succes a absolventilor pe piata muncii,
cultivand, totodatd, si dragostea fata de specialitate.

In procesul de evaluare la proba practica sa observat un grup de itemi cu un grad de
complexsitate majora la care elevii au intimpinat dificultati.

Agentii economici (evaluatori) au mentionat ca la proba practica problemele de rezolvare erau
de nivelul V si nu de nivelul IV,cu un grad redus de utilizare in procesul de activitate
economica a agentiilor.

Necesitatea implicdrii tuturor colegiilor cu specialitatea turism in prosul de elaborare a
itemilor.

Pentru minimizarea riscurilor examenului de finalitate (mai ales la disciplinile de baza a

examenului de absolvire) propunem utilizarea aceloras surse bibliografice unice pe republica.

Presedintele Comisiei de evaluare si calificare,
PETERSON NONA Director
Agentia de t

Directorul Colegiului de Ecologie,

NEGARA NINA



